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FAQ Elektronische Rechnungen 
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1. Ihre Kundennummer – Bitte bei Rückfragen immer bereithalten und angeben 
2. Produkt – Der angewendete Tarif bezieht sich auf die hier genannte Position 
3. Menge – Zugrunde gelegte Menge je Position. Bei dem allgemeinen SDL-Tarif handelt es sich um die 

im Verteilnetz vom Endverbraucher bezogene Energie 
4. Tarif – Der angewendete Tarif wird auf die Menge je Position angesetzt. Der hier angegebene Wert 

(0.4 Rp./kWh) entspricht dem StromVV (Änderung 14. Dezember 2008) 
5. Total – Ansatz x Menge = Betrag (netto ohne MWST) 
6. Erklärung – Weitere Informationen und Erläuterungen z.B. bezüglich der Rechtsgrundlage etc. 

Haben Sie noch Fragen? 

Gerne hilft Ihnen unser Kunden- und Informationszentrum oder Ihr persönlicher Account Manager weiter. 
Sie erreichen uns von Montag bis Freitag zwischen 7.30 und 17.30 Uhr unter der Telefonnummer +41 
848 014 014 oder jederzeit per E-Mail info@swissgrid.ch. 
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