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FAQ sur les factures électroniques 
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1. Votre numéro de client – Merci de toujours l’avoir à portée de main et de l’indiquer en cas de ques-
tions. 

2. Produit – Le tarif appliqué se réfère au poste cité ici. 
3. Quantité – Quantité de base par poste Le tarif SDL général s’applique à l’énergie achetée par le 

consommateur final dans le réseau de distribution. 
4. Tarif – Le tarif appliqué est fixé sur la base de la quantité par poste. La valeur indiquée ici (0,4 

ct./kWh) est conforme aux dispositions de l’OApEI (modification du 14 décembre 2008). 
5. Total – Taux x quantité = somme (nette, hors TVA) 
6. Explication – Informations et explications supplémentaires sur les fondements juridiques p. ex., etc. 

Vous avez encore des questions? 

Dans ce cas, n’hésitez pas à vous adresser à notre centre de la clientèle et d’informations ou à votre Ac-
count Manager personnel. Vous pouvez nous joindre du lundi au vendredi, de 7h30 à 17h30, au 
+41 848 014 014 ou à tout moment par e-mail à info@swissgrid.ch. 


