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1 Kontaktstellen der KWB 

1.1  Kontaktstellen für betriebliche Belange für jedes Kraftwerk 

  Betriebsplanung der KWB (Planung)  KAS-Betriebsführung (Echtzeitbe-
trieb) 

 Stelle zur Steuerung 
des Schaltfeldes (KAS) 

Kraftwerk(e)       

Firma       

Kontaktstelle       

Erreichbarkeit  Werktags: [hh:mm bis hh:mm]. 
Wochenende: [hh:mm bis hh:mm] 

 24h/365 Tage  24h/365 Tage 

Maximal zulässige Reakti-
onszeit 

 -  5 min  5 min 

Öffentliche Telefonie       

EW-Telefonienetz       

FAX (Optional)       

E-Mail       

Mobile (Optional)       

 

  KAS-Betriebsführung (Single Redis-
patch) (falls abweichend von KAS-Be-
triebsführung) 

Kraftwerk(e)   

Firma   

Kontaktstelle   

Erreichbarkeit  24h/365 Tage 

Maximal zulässige Reakti-
onszeit 

 5 min 

Öffentliche Telefonie   

EW-Telefonienetz   
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  KAS-Betriebsführung (Single Redis-
patch) (falls abweichend von KAS-Be-
triebsführung) 

Kraftwerk(e)   

FAX (Optional)   

E-Mail   

Mobile (Optional)   

 

 

1.2 Kontaktstelle für technische Unterlagen und Daten (inkl. Netzmodellierung und Konformitätstests) 

  Kontaktstelle für technische Unterlagen 

Firma   

Kontaktstelle   

Erreichbarkeit   

Maximal zulässige Reaktionszeit   

Öffentliche Telefonie   

E-Mail   

Mobile (optional)   

 

1.3 Kontaktstelle für vertragliche Belange 

  Kontaktstelle für vertragliche Belange 

Firma   

Kontaktstelle   

Erreichbarkeit   

Maximal zulässige Reaktionszeit   

Öffentliche Telefonie   
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  Kontaktstelle für vertragliche Belange 

E-Mail   

Mobile (optional)   

 

1.4 Kontaktstelle für Telekommunikationssysteme 

  Kontaktstelle für Telekommunikationssysteme 

Firma   

Kontaktstelle   

Erreichbarkeit   

Maximal zulässige Reaktionszeit   

Öffentliche Telefonie   

E-Mail   

Mobile (optional)   
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1.5 Kontaktstelle für Abrechnung 

  Kontaktstelle Abrechnung 

Firma   

Kontaktstelle    

Öffentliche Telefonie   
E-Mail   

Mobile (optional)   

 
Die Kontaktstelle für Abrechnung der KWB hat der Kontaktstelle für Abrechnung der Swissgrid für die Abwicklung der finanziellen Verpflichtungen, die sich aus dieser 
Vereinbarung ergeben, folgende Angaben zur betreffenden Bankverbindung zu liefern: 
 

 Name Bankinstitut 
 Adresse Bankinstitut (Strasse, Postleitzahl, Ort, Land) 
 IBAN Nr. 
 SWIFT-Code 
 Bankkontonummer 
 Clearingnummer 
 MwSt Nr. 
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2 Kontaktstellen Swissgrid 

2.1 Kontaktstellen für betriebliche Belange 

  Netzbetriebsführung (NLÜ-NBF)  Netzanlagen-Steuerstelle (NLÜ-NAS)  Systemdienstleistung-Einsatz (NLÜ-SDE) 

Firma  Swissgrid AG  Swissgrid AG  Swissgrid AG 

Ansprechstelle  System Management  System Control  Balancing & Scheduling 

Erreichbarkeit  24h/365 Tage  24h/365 Tage  24h/365 Tage 

Reaktionszeit  5 min  5 min  5 min 

Öffentliche Telefonie  +41 58 580 29 21  +41 58 580 30 00 (Aarau) 
+41 58 580 69 00 (Prilly) 

 +41 58 580 29 55 (SDL) 
+41 58 580 29 11 (FP) 

EW-Telefonienetz  961 29 21  961 30 00 (Aarau) 
961 69 00 (Prilly) 

 961 29 55 (SDL) 
961 29 11 (FP) 

E-Mail  ncc@swissgrid.ch  rcc.east@swissgrid.ch (Aarau) 
rcc.west@swissgrid.ch (Prilly) 

 balancing.intraday@swissgrid.ch (SDL) 
scheduling.intraday@swissgrid.ch (FP) 

Mobile  -  -  - 

 
  Netzbetriebsplanung (NLÜ-NBP)  Netzbetriebsvorbereitung (NLÜ-NBV)   

Firma  Swissgrid AG  Swissgrid AG   

Ansprechstelle  Operational Planning  IDCF/DACF   

Erreichbarkeit  Werktags: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr  24h / 365 Tage   

Reaktionszeit  -  5 min   

Öffentliche Telefonie  +41 58 580 29 12  +41 58 580 69 01 (DACF) 
+41 58 580 69 11 (IDCF) 

  

EW-Telefonienetz  961 29 12  961 69 01 (DACF) 
961 69 11 (IDCF) 

  

E-Mail  op.coordination@swissgrid.ch  sfo@swissgrid.ch   

Mobile  -  -   
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2.2 Kontaktstelle für technische Unterlagen und Daten (Inkl. Netzmodellierung und Konformitätstests) 

  Kontaktstelle für technische Unterlagen 

Firma  Swissgrid AG 

Kontaktstelle  Network Modelling & Analysis 

Erreichbarkeit  Werktags zu Bürozeiten 

Maximal zulässige Reaktionszeit  5 Arbeitstage 

Öffentliche Telefonie  – 

E-Mail  netzmodellpflege@swissgrid.ch 

Mobile (optional)  – 

 

2.3 Kontaktstelle für vertragliche Belange 

  Kontaktstelle für vertragliche Belange 

Firma  Swissgrid AG 

Kontaktstelle  Operations Improvement 

Erreichbarkeit  Werktags zu Bürozeiten 

Maximal zulässige Reaktionszeit  3 Arbeitstage 

Öffentliche Telefonie  +41 58 580 35 05 

E-Mail  Operation.contracts@swissgrid.ch 

Mobile (optional)  – 
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2.4 Kontaktstelle für Telekommunikationssysteme 

  Telekommunikationssysteme 

Firma  Swissgrid AG 

Kontaktstelle  Network Operations Center (NOC) 

Erreichbarkeit  24h / 365 Tage 

Maximal zulässige Reaktionszeit  30 Min. 

Öffentliche Telefonie  +41 58 580 22 11 

E-Mail  noc@swissgrid.ch 

Mobile (optional)  – 

 

2.5 Kontaktstelle für Abrechnung 

  Kontaktstelle Abrechnung 

Firma  Swissgrid AG 

Kontaktstelle   Energy Data & Settlement 

Öffentliche Telefonie  +41 58 580 23 00 

E-Mail  accounting@swissgrid.ch 

Mobile (optional)  – 

 
Die Kontaktstelle für Abrechnung der Swissgrid hat der Kontaktstelle für Abrechnung der KWB für die Abwicklung der finanziellen Verpflichtungen, die sich aus dieser 
Vereinbarung ergeben, folgende Angaben zur betreffenden Bankverbindung zu liefern: 
 

 Name Bankinstitut 
 Adresse Bankinstitut (Strasse, Postleitzahl, Ort, Land) 
 IBAN Nr. 
 SWIFT-Code 
 Bankkontonummer 
 Clearingnummer 
 MwSt Nr. 
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3 Austausch der Kontaktdaten und -informationen 
(1) Die Übermittlung der Kontaktdaten und -informationen hat entweder durch Ausfüllen des vorliegenden Anhangs, durch Übermittlung in einem geschützten Online-

Portal oder in einem anderen strukturierten, maschinenlesbaren Datenformat zu erfolgen. Die Möglichkeit der Übermittlung via einem geschützten Online-Portal 
besteht nur, wenn Swissgrid ein solches zur Verfügung stellt. Der KWB steht es frei, in welcher der drei genannten Formen sie die in diesem Anhang vereinbarten 
Kontaktdaten übermittelt. 

(2) Beide Parteien sind verpflichtet, sich gegenseitig die im vorliegenden Anhang abgefragten Informationen zu liefern und die andere Partei über Änderungen zeit-
nah zu informieren und die Kontaktdaten gemäss diesem Anhang zu aktualisieren. Stellt eine Partei einen Fehler oder Irrtum in diesen Daten und Informationen 
fest, so ist diese Partei verpflichtet, die jeweils andere Partei unverzüglich auf diesen Fehler oder Irrtum hinzuweisen und der vorliegende Anhang ist entspre-
chend zu korrigieren. 

(3) Die KWB übermittelt die im vorliegenden Anhang abgefragten Informationen unter Verwendung 

  des vorliegenden Anhangs oder 
  eines von Swissgrid zur Verfügung gestellten geschützten Online-Portals oder 
  eines anderen strukturierten, maschinenlesbaren Datenformats. 
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Swissgrid AG 

 

Ort/Datum   

   

Name: [Ranghöhere Person] 

Funktion: [Funktion] 

 Name: [Zuständige Person] 

Funktion: [Funktion] 

 

 

[Name der Vertragspartnerin] 

 

Ort/Datum   

   

Name: [Name] 

Funktion: [Funktion] 

 Name: [Name] 

Funktion: [Funktion] 

 


